SERVICE DE RESERVATION

GITES DE FRANCE
LOT-ET-GARONNE

Détendez-vous,
on s’occupe de tout !

www.gitesdefrance47.com




NOTRE VALEUR AJOUTEE, C’EST LAVENTE
DIRECTE DE NOS SEJOURS, SUR INTERNET
BIEN SUR, MAIS SURTOUT PAR TELEPHONE
ET EN ACCUEIL PHYSIQUE, C’EST NOTRE
GRANDE FORCE.
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« 6 conseillers séjours disponibles
du lundi au samedi

« Gestion du planning en temps réel

- Encaissements et paiements
de vos loyers

+ Réservation en ligne 7j/7 et 24h/24

- Agence départementale ouverte 6j/7
« Envoi détaillé de vos réservations

- Espace propriétaire dédié

- Suivi et relance des réservations

- Gestion et modération
des avis clients

- Gestion des réclamations
- Collecte de la taxe de séjour

- 3 types de convention :

Sérénité et Duo pour les gites et
Dispohote pour les chambres d’hétes.
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+ 6 conseillers séjours pour des vacances
sur mesure (connaissance parfaite

des hébergements, des propriétaires,
des territoires)

- Réservation en ligne 7j/7 et 24h/24
« Accueil téléphonique 6j/7 a Agen
+ Une assurance Voyage

et RC avec Europ Assistance
(18 motifs d’annulation)

» Tout reglement :
cheque, CB, chéques vacances,
virements, cheques cadeaux

+ Offres commerciales et remises
pour les Comités d’Entreprise

« Avis clients certifiés
+ Compte client sécurisé.
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Proprietaire o=
votre espace il
dédié : 2 version
+ Planning de disponibilité

. Liste des réservations :
passées, a venir et en cours

en version
mobile

» Consulter et modifier les prix

» Modification des informations
sur mon hébergement

» Consulter et modifier
mon album photos

» Gérer mes promotions

« Enregistrer une réservation
+ Avis clients

» Statistiques

- Fild’actualité, ressources
documentaires

+ Mon compte adhérent :

mes cotisations, mes informations
fiscales, mes documents officiels.

COMMERCIALISEL VOTRE GITE

SELON YOS BESOINS
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Commercialisons ensemble vos hébergements,
selon votre choix, en formule exclusive ou partagée.
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[% Sérénité
RELAXEZ-VOUS
ON S’O0CCUPE DE TOUT !

Gestion exclusive
par le Service Réservation

- Réservation sur Internet 7j/7 et 24h/24
sur 2 sites:

- Contrats réalisés par le service
réservation uniqguement:

paiement par CB a tout moment,
cheéques vacances, chéques cadeaux,
virements, vente assurance annulation,
paiement intégral du solde et virement
propriétaire avant l'arrivée, avis clients

- Affichage des coordonnées
de l'agence uniquement

- Collecte de la taxe de séjour par
Gites de France 47.

80% de nos
adhérents
optent pour
cette formule
en toute
tranquillité
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A DEUX C’EST POSSIBLE !

Gestion partagée

- Réservation sur Internet 7j/7 et 24h/24
sur 2 sites:

- Contrats réalisés par le service
réservation ou par vos soins

- Mise a jour de vos plannings depuis
votre espace propriétaire

- Affichage des coordonnées de l'lagence
et formulaire coordonnées propriétaire

- Collecte de la taxe de séjour par
Gites de France 47 ou par vous-méme.
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RESERUATON A
les gites
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Dispohote
REALISONS ENSEMBLE !

Gestion partagée

- Réservation sur Internet 7j/7 et 24h/24
sur 2 sites:

« Contrats réalisés par le service
réservation, ou par vous depuis
votre espace propriétaire :

contrats numériques, paiement par CB,
vente d’assurance annulation

+ Mise a jour de vos plannings depuis
votre espace propriétaire

- passerelle vers le canal
de distribution Booking
+ affichage des coordonnées de l'agence
et formulaire coordonnées propriétaire
- Collecte de la taxe de séjour par
Gites de France 47 ou par vous-méme.

Formule
Dispohote
Uniquement pour

les chambres
d’hotes




“ICI A

AGEN,

notre service
de réservation

a de TACCENT ! ~

1 Brigitte Hugos
AGENT DE RESERVATIONS

GITES DE FRANCE LOT-ET-GARONNE

169, boulevard de la République
47000 AGEN | Tél. : 05 53 47 80 87
reservation@gitesdefrance47.com
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www.gitesdefrance4'7.com
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