
www.gitesdefrance47.com

service de réservation 
Gîtes de France  
lot-et-garonne
Détendez-vous,  
on s’occupe de tout !
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PROPRIETAIRE,  
MES AVANTAGES :

• �6 conseillers séjours disponibles  
du lundi au samedi

• �Gestion du planning en temps réel

• �Encaissements et paiements  
de vos loyers

• �Réservation en ligne 7j/7 et 24h/24

• �Agence départementale ouverte 6j/7

• �Envoi détaillé de vos réservations

• �Espace propriétaire dédié

• �Suivi et relance des réservations

• �Gestion et modération  
des avis clients

• �Gestion des réclamations

• �Collecte de la taxe de séjour

• �3 types de convention : 

Sérénité et Duo pour les gîtes et 
Dispohote pour les chambres d’hôtes.

Propriétaire 
votre espace 
dédié :
• �Planning de disponibilité 

• �Liste des réservations :

passées, à venir et en cours

• �Consulter et modifier les prix

• �Modification des informations  
sur mon hébergement

• �Consulter et modifier  
mon album photos

• �Gérer mes promotions

• �Enregistrer une réservation

• �Avis clients

• �Statistiques

• �Fil d’actualité, ressources 
documentaires

• �Mon compte adhérent :

mes cotisations, mes informations 
fiscales, mes documents officiels.

« Adhérente depuis  
10 ans au label, et encore  
en activité, j’ai fait  
le choix de confier  
la commercialisation  
de mon gîte toute l ’année  
au service réservation 
Gîtes de France.

Plus besoin de rester 
derrière mon téléphone,  
Gîtes de France s’occupe 
de tout pour moi, je n’ai 
plus qu’à accueillir  
mes clients. » 

« Nous partons toujours 
en vacances avec Gîtes de 
France, et grâce au service 
réservation, nous avons 
l ’assurance de trouver le lieu 
idéal et de réserver en toute 
sécurité par téléphone, ou 
sur Internet.»

Disponible 
en version 

mobile

3 290 616 €
Volume  
d’affaires +7 %

3 248
contrats +12 %

30 543 €
nuitées  
vendues +7 %

800 €
Panier moyen  
clients

Commission de

10 % 
sur prix public

Commission de

15 % 
sur prix public  
si contrat  
service  
réservation

80 % de nos 
adhérents 

optent pour 
cette formule 

en toute 
tranquillité

Commercialisons ensemble vos hébergements,  
selon votre choix, en formule exclusive ou partagée.

Sérénité
relaxez-vous  
on s’occupe de tout ! 

Gestion exclusive  
par le Service Réservation
• �Réservation sur Internet 7j/7 et 24h/24  

sur 2 sites : 

www.gitesdefrance.com  
www.gitesdefrance47.com

• �Contrats réalisés par le service 
réservation uniquement : 

• �paiement par CB à tout moment, 
chèques vacances, chèques cadeaux, 
virements, vente assurance annulation, 
paiement intégral du solde et virement 
propriétaire avant l’arrivée, avis clients 

• �Affichage des coordonnées  
de l’agence uniquement

• �Collecte de la taxe de séjour par  
Gîtes de France 47.

Duo
à deux c’est possible !

Gestion partagée
• �Réservation sur Internet 7j/7 et 24h/24  

sur 2 sites : 

www.gitesdefrance.com  
www.gitesdefrance47.com

• �Contrats réalisés par le service 
réservation ou par vos soins

• �Mise à jour de vos plannings depuis  
votre espace propriétaire 

• �Affichage des coordonnées de l’agence 
et formulaire coordonnées propriétaire

• �Collecte de la taxe de séjour par  
Gîtes de France 47 ou par vous-même.

Formule 
Sérénité 
et Duo

Uniquement pour 
les gîtes

93 % des clients

recommandent à un ami

4,77/5 Moyenne

de satisfaction clients

Dispohôte
Réalisons ensemble !
Gestion partagée
• �Réservation sur Internet 7j/7 et 24h/24  

sur 2 sites : 

www.gitesdefrance.com 
www.gitesdefrance47.com

• �Contrats réalisés par le service 
réservation, ou par vous depuis  
votre espace propriétaire : 

• �contrats numériques, paiement par CB, 
vente d’assurance annulation

• �Mise à jour de vos plannings depuis  
votre espace propriétaire 

• �passerelle vers le canal  
de distribution Booking

• �affichage des coordonnées de l’agence  
et formulaire coordonnées propriétaire

• �Collecte de la taxe de séjour par  
Gîtes de France 47 ou par vous-même.
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Commission de

5 à 10 % 
sur prix public,  
selon l’origine  
de la réservation

Formule 
Dispohôte

Uniquement pour 
les chambres 

d’hôtes

Source 2022

NOTRE VALEUR AJOUTÉE,  C’EST LA VENTE 

DIRECTE DE NOS SÉJOURS, SUR INTERNET  

BIEN SÛR, MAIS SURTOUT PAR TÉLÉPHONE  

ET EN ACCUEIL PHYSIQUE, C’EST NOTRE  

GRANDE FORCE.

CLIENTS,  
ses avantages :

• �6 conseillers séjours pour des vacances 
sur mesure (connaissance parfaite  
des hébergements, des propriétaires,  
des territoires)

• �Réservation en ligne 7j/7 et 24h/24

• �Accueil téléphonique 6j/7 à Agen

• �Une assurance Voyage  
et RC avec Europ Assistance  
(18 motifs d’annulation)

• �Tout règlement : 

chèque, CB, chèques vacances,  
virements, chèques cadeaux

• �Offres commerciales et remises  
pour les Comités d’Entreprise

• �Avis clients certifiés

• �Compte client sécurisé.

commercialisez votre gîte 
selon vos besoins

Nous sommes uniques 
dans le paysage 
du e-tourisme



Gîtes de France Lot-et-Garonne
169, boulevard de la République
47 000 AGEN | Tél. : 05 53 47 80 87 
reservation@gitesdefrance47.com
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Jean Llorca
agent de réservation

Laurie Tauriac

agent d’accueil
et de réservation principal

Élodie Gueguen
agent de réservation

Brigitte Hugon
agent de réservation

Stéphanie Labarbe
agent de réservation

www.gitesdefrance47.com

Sylvie Bergamo

responsable service réservation

“ ICI À

AGEN,  
notre service  
de réservation  
a de l’ACCENT ! ”
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Baptiste Zappellini & Pauline Auguet
assistants communication |


